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Калидвожањо: хизматрасонї, суѓурта, сифат, фаъолияти суѓуртавї, бозори 

суѓурта, раќобатпазирї, мањсулоти суѓуртавї, низоми нишондињандањо. 
Дар шароити кунунии раванди фаъолияти ташкилотњои суѓуртавї муњимияти 

бештареро тањќиќоти сифати хизматрасонињо дар ин соња пайдо намудааст. 
Сифати мањсулоти суѓуртавї яке аз нишондињандањои асосии фаъолияти 

самараноки ташкилотњои суѓуртавї мањсуб меѐбад. Бинобар ин, баландбардории сатњи 
сифати мањсулоти суѓуртавї ба дараљаи назаррас устувории ташкилотро дар шароити 

бозор, суръати тараќќиѐти техникӣ, љорї намудани навоварї, рушди самаранокии 
хизматрасонї ва сарфаи тамоми намуди захирањоро, ки дар ин раванд истифода 
мегардад, муайян менамояд. 

Ба ин васила, маќоми асосиро дар муайян намудан ва бањо додани сифати 
мањсулот ‟ истеъмолкунандагон ишѓол мекунанд, вале стандарт ќонунњову  санадњои 

меъѐрї, он таљриба ва малакае, ки дар соњаи сифат ба даст оварда шудааст, ба низом 
медарорад. 

Ин раванд бо бамиѐн омадани самтњои афзалиятноки сифати хизматрасонињои 
суѓуртавї ба нишондињандањои шуморавии фаъолияти ташкилотњои суѓуртавї дар 

натиљаи таѓйир ѐфтани шартњои амалигардонии бизнеси суѓурта дар Тољикистон, 

алоќамандї дорад. Ѓайр аз ин, дар шароити имрўза вуљуд надоштани ин ѐ он 
нишондињандаи сифати хизматрасонињо оид ба бањогузории фаъолияти ташкилотњои 

суѓуртавї аз љињати сифатнокї мушкилї ба миѐн меорад. 
Нишондињандањои сифатнокии хизматрасонињои суѓуртавї аз инњо иборат аст: 

нишондињандањои алоњида, умумї ва маљмуи нишондињандањои сифати 
хизматрасонињои суѓуртавї. 

Нишондињандањои алоњида баѐнкунандаи сифати хизматрасонињо дар њар як 
намуди мушаххаси суѓурта мебошад. Нишондињандањои умумии сифат бошад аз њамаи 
нишондињандањои алоњида сарчашма мегиранд. Маљмуи нишондињандањои сифати 
хизматрасонињои суѓуртавї сифатнокии фаъолияти кулли ташкилотњои суѓуртавиро 
мефањмонад. 

Вобаста ба ин, низоми бањодињии сифати хизматрасонињои суѓуртавї 9 
нишондињандаи алоњидаи сифатнокиро дар бар мегирад (љадв.1). 

Љадвали 1. 
Нишондињандањои алоњидаи сифатнокии хизматрасонињои суѓуртавї 

 
Нишондињандањои сифат Воњиди 

ченак 
Сарчашмаи иттилоот Формула барои њисобнамої 

Шикояти суѓурташаван-
дагон Nj ш 

адад Иттилооти Идораи назорати су-
ѓуртавии БМТ, Вазорати молия, 
маълумотњои ташкилотњои суѓурта-
вї ва пурсишномаи 
суѓурташавандагон 

Зарурият надорад 

Бањои мусбии 
ташкилотњои суѓуртавї, 
суѓурташавандагон 
Nj б.м 

адад Иттилооти Идораи назорати 
суѓуртавии БМТ, Вазорати молия, 
маълумотњои ташкилотњои 
суѓуртавї ва пурсишномаи 
суѓурташавандагон 

Зарурият надорад 

Эродњо ва љаримањои 
маќомоти назоратї ва 
тафтишкунанда Nj э.љ 

адад Иттилооти Идораи назорати суѓур-
тавии Бонки миллии Тољикистон 

Зарурият надорад 

Хабардор шудан ва ё 
маъруфияти ташкилоти 
суѓуртавї Nj х.м 

% Маълумотњои ташкилотњои 
суѓуртавї ва пурсишномаи 
суѓурташавандагон 

Зарурият надорад  



Ваќти миёнаи 
батанзимдарории зарарњо 
њангоми њодисањои 
суѓуртавї Njв.м 

рўз Маълумотњои муњосиботи 
ташкилотњои суѓуртавї 
 

∑
Рах𝑖 − Рпм𝑖

К𝑖
, 

ки ин љо: Рах𝑖 – рўзи 
аризанавис ба њодисаи 
суѓуртавї оид ба i намуди 
суѓурта; 

Рпм𝑖 – рўзи пардохти 
маблаѓи суѓуртавї оид ба i 
намуди суѓурта; 

К𝑖 −шумораи њодисањои 
суѓуртавї дар давраи i 
намуди суѓурта 

Навъњои мањсулоти 
суѓуртавї Nj навъ 

адад Иттилооти Идораи назорати 
суѓуртавии БМТ 

Зарурият надорад 

Арзиши њимояи суѓуртавї 
Nj нарх 

Бо % Иттилооти Идораи назорати 
суѓуртавии БМТ, маълумоти 
Агентии омори назди Президенти 
Љумњурии Тољикистон 

Њаќќи суѓуртавї оид ба i-
намудњои суѓурта / шумораи 

шартномањои басташуда 
оид ба i-намудњои суѓурта 

Шумораи хизматрасонињои 
пешнињодшуда Nj 

хизматрасонињо 

адад Маълумотњои ташкилотњои 
суѓуртавї 

Зарурият надорад 

Шумораи филиалњо ва 
намояндагињо Nj фил. 

адад Иттилооти Идораи назорати 
суѓуртавии БМТ, маълумоти 

Агентиии омори назди Президенти 
Љумњурии Тољикистон 

Зарурият надорад 

 

Азбаски нишондињандањои алоњидаи пешнињод шуда фарогири њам сифатнокї ва 
њам миќдорї мебошанд, онњоро зарурият дорад, то ба намуди муќоисанамої барои 
њисобкунии нишондињандањои умумї ва маљмуии сифати хизматрасонињои суѓуртавї 
маънедод намоем. 

Барои амалигардонии масъалаи гузошташуда ислоњи нишондињандањои алоњидаи 
зерин тањия гардиданд (љадв.2). 

Љадвали 2. 
Ислоњи нишондињандањои алоњидаи сифати хизматрасонињои суѓуртавї 

Нишондињандањо Нуќтаи 
сарњисоб 

Хол Усулњои ислоњдарорї 

Шикояти 
суѓурташавандагон 
Nj ш 

 

0 
 

0 
Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаи шумораи шикоятњоро кам мегардонад. Масалан, 
дар мавриди 2 шикоят: 0-2 = (-2) хол 

Бањои мусбии 
ташкилотњои су- 
ѓуртавї, суѓурта- 
шавандагон Nj б.м 

 
 

0 

 
 

0 

Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаи шумораи бањои мусбиро зиѐд мегардонад. 
Масалан, дар мавриди 5 бањогузорї: 0+5=5 хол 

Эродњо ва љари- 
мањои маќомоти 
назоратї ва 
тафтишкунанда 
Nj э.љ 

 

0 
 

0 
Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаи шумораи эродњо ва љаримањоро кам мегардонад. 
Масалан, дар мавриди 1 эрод: 0-1 = (-1) хол 

Хабардор шудан ва ѐ 
маъруфияти 
ташкилоти суѓур- 
тавї Nj х.м 

Ањамиятнокии 
миѐнаи хабар-

дорї ва маъру- 
фияти соња 25% 

 
 

25 

Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро ба андозаи % зиѐд мегардонад, камшавии 
нишондињандањо ‟ кам мешавад. Масалан, њангоми 
нишондињандањои миѐнаи хабардоршавї 25%, андозаи 
тањлилмешуда ‟ 20%. 20% - 25% = (-5%) ѐ (-5) хол. 

Ваќти  миѐнаи 
батанзимдарории 
зарарњо њангоми 
њодисањои   суѓуртавї 
Njв.м 

 

7 - рўз 
 

0 
Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро дар шумораи рўзњои батанзимдарории даъвоњо 
кам мегардонад, камшавии нишондињандањо ‟ зиѐд 
мегардад. Масалан, дар сурати ваќти миѐнаи 
батанзимдарории зарарњо 10 рўз будан: 7-10 = (-3) рўз ѐ (- 
3) хол 

Навъњои   мањсулоти 
суѓуртавї Nj навъ 

1 0 Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро ба шумораи мањсулоти иловагии суѓуртавї 
баланд мебардорад, камшавии нишондињандањо ‟ кам 



 

   мегардад. Масалан, њангоми мављудияти 5 мањсулоти 
суѓуртавї оид ба j намуди суѓурта. 5-1=4 хол 

Арзиши њимояи 
суѓуртавї Nj нарх 

Арзиши 
миѐнаи 
полиси 

суѓуртавї 

100 Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро ба андозаи фарќият дар арзиш кам мегардонад, 
камшавии нишондињандањо ‟ зиѐд мегардад. Масалан, 
њангоми арзиши миѐнаи полис 100 сомонї будан, андозаи 
тањлилгардида ба 250 баробар мегардад. 100/250*100% = 
40% ѐ (100- 40) = 60 хол 

Шумораи 
хизматрасонињои 
пешнињодшуда 
Nj хизматрасонињо 

 

1 
 

0 
Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро ба андозаи шумораи шартномањои амалкунанда 
ба ташкилотњои беруна зиѐд мегардонад, камшавии 
нишондињандањо ‟ кам мегардад. Масалан, њангоми 
мављудияти 2 шартнома ба ташкилотњои беруна: 2-1 = 1 
хол 

Шумораи  филиалњо 
ва намояндагињо 
Nj фил. 

1 0 Зиѐдшавии нишондињандањо холи ањамияти аввалия 
доштаро ба андозаи шумораи шартномањои амалкунанда 
ба ташкилотњои беруна зиѐд мегардонад, камшавии 
нишондињандањо ‟ кам мегардад. Масалан, њангоми 
мављудияти 10 филиал: 10-1=9 хол 

 

Ислоњоти пешнињодшуда имконият фароњам меоварад, то нишондињандањои 
алоњидаи ба даст овардаро ба намуди муќоисавї инъикос намоем. Методикаи ислоњот 
аз рўйи њар як нишондињанда дар љадвали 2 оварда шудааст. 

Нишондињандањои алоњидаи оварда шуда ба намуди муќоисавї имконият 
медињад, то нишондињандањои умимї ва маљмуи сифати хизматрасонињои суѓуртавиро 
бањисоб бигирем. 

Барои бањисобгирии нишондињандањои мувофиќ буда, формулаи зерин тањия 
гардидааст: 

Нишондињандаи умумии сифати хизматрасонињои суѓуртавї аз руи i намудњои суѓурта: 
Нci

ум
= ∑ N1 ,                                (1) 

ки дар ин љо, Нсi
ум ‟ нишондињандаи умумии сифати хизматрасонињои суѓуртавї аз 

рўйи i намудњои суѓурта;  N1  -  нишондињандаи  алоњидаи сифат  аз рўйи i намудњои 
суѓурта; 

Нишондињандаи маљмўи сифати хизматрасонињои суѓуртавї аз руи i намудњои суѓурта: 
Нci

м = ∑ Нci
у

 ,                                (2) 

ки дар ин љо, Нсi
м ‟ нишондињандаи маљмуии сифати хизматрасонињои суѓуртавї; 

Нсi
у  ‟ нишондињандаи умумии сифати хизматрасонињои суѓуртавї аз рўйи i  

намудњои суѓурта. 
Дар ин љо, бањисобгирии заруриро тавсия намуда, бояд ба назар бигирем, ки 

сифати маљмуии нишондињандањоро метавон њамчун омили мусбї ва манфї ќабул 
намоем, зеро чї андозае, ки сифати маљмўи нишондињандањои хизматрасонии 
суѓуртавии ташкилоти суѓурта баланд бошад, њамон ќадар сифати мањсулоти суѓуртавї 
ва хизматгузории пешнињодшуда дар ин соња баланд мегардад. Ва баръакс, чї андозае, 
ки сифати маљмўи нишондињандањои хизматрасонии суѓуртавии ташкилоти суѓурта дар 
сатњи паст ќарор бигирад, ба њамон андоза сифати мањсулоти суѓуртавї ва 

хизматгузории пешнињодшуда низ паст мегардад. Манфї арзѐбї гардидани сифати 

маљмўи нишондињандањо аз он гувоњї медињад, ки хизматрасонии суѓуртавї ва ѐ 
мањсулоти суѓуртавї бесифат роњандозї мегарданд. 

Тавассути низоми пешнињодгардидаи сифатнокии хизматрасонињои суѓуртавї 

њамчунин метавон ошкор намуд, ки кадом навъ ѐ намудњои хизматрасонињои суѓуртавии 
ташкилоти суѓуртавї ба паст намудани сифати нишондињандањои умумї ва маљмўи 
оварда мерасонад, ки ин ба роњбарияти ташкилот оид ба афзалиятњо дар самти 
хизматрасонии босифат маълумоти даќиќ пешнињод намуда, «пањлуњои нозук»-и он 
омўхта мешаванд. 



 

Њамин тавр, бояд ќайд намуд, ки нишондињандањои тањиягардидаи сифатнокї аз 
рўйи моњияти худ мањдудият надоранд. Ањамияти нишондињандањоро метавон дар 

фосилаи аз - дарѐфт. Ѓайр аз ин, стандарти ягонаи муайян намудани сифати 
хизматрасонињои суѓуртавї то њанўз вуљуд надорад ва аз нигоњи муаллиф тањия ва љорї 
гардонии стандарт низ ба хизматрасонии босифат дар соњаи суѓурта оварда 
намерасонад, зеро хизматрасонї дар асоси стандарт ин сифати хизматрасонии даври 

гузаштаро дарак медињад. Дар шароити таѓйирѐбии доимии муњити атроф зарур аст, ки 
ташкилотњои суѓуртавї зарурият доранд, то сифати хизматрасонињоро мукаммал 
гардонанд. 

Ба назари мо, низоми пешнињод гардидаи сифати хизматрасонињои суѓуртавї 
метавонад воситаи самараноки бањодињии фаъолияти бозори хизматрасонињои 
суѓуртавии Љумњурии Тољикистон гардад. 
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АННОТАЦИЯ 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА СТРАХОВОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ В СТРАХОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ РЕСПУБЛИКИ 
ТАДЖИКИСТАН 

В статье представлено исследование системы показателей оценки качества 
страхового обслуживания, установлено, что предложенная система показателей 
качества страхового обслуживания может служить эффективным инструментом оценки 
деятельности страховых организаций Республики Таджикистан. 

Ключевые слова: услуга, страхование, качество, страховая  деятельность, 
страховой рынок, конкурентоспособность, страховой продукт, система показателей. 

 
АННОТАТСИЯ 

АСОСЊОИ МЕТОДИИ БАЛАНДБАРДОРИИ СИФАТИ ХИЗМАТРАСОНЇ ДАР 
ТАШКИЛОТЊОИ СУЃУРТАИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН 

Дар маќола низоми нишондињандањои бањодињии сифати хизматрасонињои 
суѓуртавї тањќиќ гардида, ба андешаи мо низоми пешнињодгардидаи бањодињии сифати 
хизматрасонињои суѓуртавї метавонад воситаи самараноки бањодињии фаъолияти 
бозори хизматрасонињои суѓуртавии Љумњурии Тољикистон гардад. 

Калимањои калидї: хизматрасонї, суѓурта, сифат, фаъолияти суѓуртавї, бозори 
суѓурта, раќобатпазирї, мањсулоти суѓуртавї, низоми нишондињандањо. 

ANNOTATION 
METHODICAL BASES OF IMPROVING THE QUALITY OF INSURANCE SERVICES 

IN THE INSURANCE ORGANIZATIONS OF THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN 
The article presents a study of the system of indicators for assessing the quality of 

insurance services, it is established that the proposed system of indicators of the quality of 
insurance services can serve as an effective tool for evaluating the activities of insurance 
organizations of the Republic of Tajikistan. 

Key words: service, insurance, quality, insurance activity, insurance market, 
competitiveness, insurance products, scorecard. 

 


